VYSOKA SKOLA DANUBIUS

KRIZOVY PLAN VSD

Riadenie rizikovych procesov Vv suvislosti s pandemickou krizou

15. marec 2020



Dokument je spracovany na zaklade procesov vnutorného systému

manaZérstva kvality, ktory ma VSD certifikovany podla modelu ISO
9001:2015



PREDMET KRiZOVEHO PLANU VSD

Krizovy plan VSD je zostaveny na zaklade internej aj externej komunikacie, monitorovania
a preskimavania nahle vzniknutej, neoCakavanej pandemickej krizovej situacie ohrozujicej

nie len politiku kvality vysokej Skoly, ale aj bezpecnost’ zdravia 0sob.

V zmysle zasad normy STN 010381 (ISO 31000) Manazérstvo rizika bola pandemicka
krizova situacia vyhodnotena ako globalne biologické riziko s kumulativnymi dopadmi

a ohrozenie bezpecnosti zdravia 0sob.

Vzhl'adom k tomu, ze vzniknutd neocakéavana rizikova situdcia moze vyznamnym sposobom
negativne ovplyvnit’ schopnost’ vysokej Skoly naplnit’ stratégiu a ciele politiky kvality, rektor
vysokej §koly navrhol, aby Rada pre kvalitu VSD zvazila vydanie Krizového planu riadenia

rizik podl'a vyssie uvedenej normy.
Vlastnici rizika v manazérskych procesoch = vlastnici manazérskych procesov:
uroven 1 (vedenie $koly)

= akademicky senat VSD

= rektor

= prorektor
= dekani
=

kvestor

Vlastnici rizika v manazérskych procesoch = vlastnici manaZérskych procesov:
uroven 2 (fakulta, katedra)
= akademicky senat fakulty

= dekan
= prodekan

= garant



MANAZMENT RIZiK VSD PODI’A NORMY STN 010381 (ISO 31000)

Sucasny krizovy stav bol identifikovany ako mimoriadna udalost’ RIZIKO IN (skuto¢né
riziko).

Z ingtitucionalneho hladiska (VSD) bol stanoveny katalég rizik, ktory vychadza z mapy

procesov a podprocesov stanovenych VSD v kritériach $tandardov kvality.

riadenie vzdeldvanie ekonomika

planovanie sluzby
organizacia infrastruktdra
7 tvoriva

kontrol I . [udské zdroje
QAEGIS cinnost

Boli stanovené dve dimenzie rizika: pravdepodobnost’ a vyska dopadu.

Vzorec pre urenie zavaznosti rizika: (R) sa rovna su¢inu pravdepodobnosti (P) a désledku (D)

> R=P.D

Stupeii ohrozenia

Hodnota P Charakteristika

(predpoklad)

1 velmi nizky - takmer nemozné ohrozenie cielov politiky kvality VSD vo vetkych
procesoch




2 nizky - vznik rizika je moziny: velmi zriedkavé ohrozenie procesnych cielov politiky
kvality

3 stredny — vzniknuté neocakdvané riziko s negativnym dopadom na niektoré
procesy a ich podprocesy cielov kvality VSD, bez ohrozenia bezpeénosti oséb

4 vysoky — ohrozenie cielov politiky kvality procesov a ich podprocesov, vznik
kumulativnych Ucinkov rizika, ohrozenie bezpecnosti oséb

5 velmi vysoky — ohrozenie zdrojov, ohrozenie bezpecnosti os6b

Odstuprnovany dosledok

Hodnota D Charakteristika

(dosledok)

A zanedbatel'ny - zanedbatel'na chyba procesu a jeho podprocesov bez vplyvu
ohrozenia politiky ciel'ov kvality

B menej vyznamny - mensie pochybenia v procesoch; moziné mensie znizenie cielov
kvality, mensie financné straty, bez ohrozenia bezpecnosti oséb

C kriticky - rozsiahle znizenie ciel'ov kvality s vaznymi dosledkami na znizenie kvality
procesov s ohrozenim bezpecnosti 0s6b

D katastroficky — zlyhanie systému nenahraditelné hmotné a nehmotné straty

Matica vyhodnotenia stupia rizika pri 4 drovniach rizika v rozsahu 20 bodov

doésledok
A
pravdepodobnost

1 1
2 2
3 3
4 5
5 8




Vysledna miera rizika

Hodnota R Charakteristika
prijatel'né — proces je bezpecny, bezné postupy bez vaznejsich korekcii

-

mierne — proces je bezpeény s podmienkou korekcie procesov a podprocesov,

4-11
pravidelna kontrola, vyhodnocovanie a spitna

je potrebné monitorovanie,
vézba vo forme odport¢ani




KATALOG RIZIiK

Katalog rizik je zostaveny z procesov a ich podprocesov zabezpecujucich ciele politiky kvality
VSD. St to:

RIZIKA V MANAZERSKYCH PROCESOCH

manaZérsky proces — riadenie

R — stupen rizika 7 - mierne — proces je bezpeény s podmienkou korekcie procesov a
podprocesov, je potrebné monitorovanie, pravidelna kontrola, vyhodnocovanie a spétna
viizba vo forme odporucani

P (predpoklad) 2 nizky - vznik rizika je mozny: vel'mi zriedkavé ohrozenie ciel'ov politiky

kvality

D ( dosledok) - menej vyznamny - mensie pochybenia vV procesoch; mozné mensie zniZenie
ciel'ov kvality, mensie finan¢né straty, bez ohrozenia bezpecnosti osdb

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikami

» monitorovat’ moznost’ vzniku sekundarneho rizika
» vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitelnej internej a externej komunikacie so
zainteresovanymi stranami

manazérsky proces — planovanie

R — stupen rizika 7 - mierne — proces je bezpecny s podmienkou korekcie procesov a
podprocesov, je potrebné monitorovanie, pravidelna kontrola, vyhodnocovanie a spatna
viizba vo forme odporucani

P (predpoklad) 2 nizky - vznik rizika je moZny: vel'mi zriedkavé ohrozenie ciel'ov politiky
kvality

D ( dosledok) - menej vyznamny - mensie pochybenia v procesoch; mozné mensie zniZenie
cielov kvality, menSie finan¢né straty, bez ohrozenia bezpecnosti 0sob

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikami

» upravit zmluvné vzt'ahy so zainteresovanymi stranami v pripade insolventnosti
» umoznit splatkové kalendare

» monitorovat moznost vzniku sekundarneho rizika



» vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikacie so
zainteresovanymi stranami

manazérsky proces — organizdcia

R — stupen rizika 7 - mierne — proces je bezpecny s podmienkou korekcie procesov a
podprocesov, je potrebné monitorovanie, pravidelna kontrola, vyhodnocovanie a spitna
viizba vo forme odporucani

P (predpoklad) 2 nizky - vznik rizika je mozny: vel'mi zriedkavé ohrozenie ciel'ov politiky
kvality

D ( désledok) - menej vyznamny - mensie pochybenia v procesoch; mozné mensie znizenie
cielov kvality, menSie finan¢né straty, bez ohrozenia bezpecnosti 0sob

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikami

» monitorovat moznost vzniku sekundarneho rizika
» vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikacie So
zainteresovanymi stranami

manaZérsky proces kontrola — audit

R — stupen rizika 7 - mierne — proces je bezpecny s podmienkou korekcie procesov a
podprocesov, je potrebné monitorovanie, pravidelna kontrola, vyhodnocovanie a spatna
vidzba vo forme odporucani

P (predpoklad) 2 nizky - vznik rizika je mozny: vel'mi zriedkavé ohrozenie ciel'ov politiky
kvality

D ( dosledok) - menej vyznamny - mensSie pochybenia v procesoch; mozné mensie zniZenie
cielov kvality, menSie finan¢né straty, bez ohrozenia bezpecnosti osob

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikami

» vypracovat plan kontrolnych auditov na dodrziavanie opatreni zaobchéadzania
S rizikami

» vytvorit plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikacie so
zainteresovanymi Stranami



RIZIKA V HLAVNYCH PROCESOCH

Vzdelavanie Vedecko-vyskumna

a tvoriva ¢innost’

HLAVNY PROCES — VZDELAVANIE

podprocesy

* Priprava a schvalovanie Studijného programu
1.Tvorbastudijnych programov » Akreditacia tudijného programu

* Tvorba Harmonogramu akademickéhoroka

2 Riadenie akademickéhoroka .
* Prirpava rozvrhov

* Priprava prijimacieho konania
* Prijimacie konanie

* Odvolacie konanie

* Zapis na Stadium

3. Prijimanie $tudentov

* Rozvrh vyuéby
* Realizécia vyucby

e FTETT T IR * Hodnotenie Studentov

*Vypisovanietém ZP

* Prihlasovanie a akceptéaciaStudentov
+\edenie ZP, Hodnotenie a oponovanie ZP
* Obhajoba ZP

* Priprava Statnych skusok

* Realizécia Statnych skusok
+Hodnotenie, Vystavenie dokladov k $S
*Vystavenie diplomov a vysvedéeni

5.Zaverecné prace

6.Statne skasky

* Spatnavazna Studentov

* Hospitacie

7. Hodnotenie §tadijného programu * Spatna vazba absolventov

» Spatnavazba zamestnavatelov

* PInenie kritérii $tudijného programu

ad 1 podproces Tvorba Studijnych programov




R (hodnota) stupen rizika 1 prijate’ny, podproces je bezpecny, bezpe¢né postupy bez
vaznejSich korekcii

P (predpoklad) velmi nizky - takmer nemoZné ohrozenie cielov politiky kvality VSD vo
vsetkych procesoch a podprocesoch

D (dosledok) zanedbatel'ny - zanedbatel'na chyba procesu a jeho podprocesov bez vplyvu
ohrozenia politiky ciel'ov kvality

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom

> monitorovat’ moznost’ vzniku sekundarneho rizika

» vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikacie so
zainteresovanymi stranami

ad 2 podproces Riadenie akademického roka

R (hodnota) stupen rizika 20 podproces je neprijatePny — ohrozenie zdrojov, ohrozenie
bezpecnosti 0sob

P (predpoklad) kriticky 5 - rozsiahle zniZenie cielov kvality s vaznymi dosledkami na
zniZenie kvality procesov S ohrozenim bezpecnosti osob

D (dosledok) katastroficky — zlyhanie ciel'ov kvality nenahraditeI'né hmotné a nehmotné straty

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom
» zruSenie kontaktnej formy vyucby prejst’ iba na kontakt prostrednictvom informacno-
komunika¢nych technologii (d’alej iba IKT)
zmena harmonogramu AR 2019/2020
zmena rozvrhu hodin
zmena Studijného poriadku

zmena tvorivych aktivit so §tudentmi (SVOC, sut'aze)

YV V V V V

vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikécie so
zainteresovanymi stranami

ad 3 podproces Prijimanie Studentov

R (hodnota) stupen rizika 16 podproces je neprijate’ny — okamzité uplatnenie
ochrannych opatreni v procese a nadviaznych podprocesoch



P (predpoklad)  kriticky 4 - rozsiahle zniZenie ciel'ov kvality s vaznymi dosledkami na
znizenie kvality procesov s ohrozenim bezpecnosti 0sob

D (dosledok) katastroficky — zlyhanie cielov kvality nenahraditelné hmotné a nehmotné straty
Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom

» vypracovanie postupov na bezkontaktny (iba elektronicky) zapis a prijimanie
uchadzacov o Stidium

» vyber uchadzacov na zaklade dolozenych podkladov k prihlaske na stidium ( zaslanych
postou)

» monitorovat’ moznost’ vzniku sekundarneho rizika

» vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitelnej internej a externej komunikacie so
zainteresovanymi stranami

ad 4 podproces Pedagodickd &innost’

R (hodnota) stupen rizika 16 neprijate’ny — podproces vyZzaduje okamzité uplatnenie
ochrannych opatreni v procese a nadvézujucich podprocesoch

P (predpoklad) kriticky 4 - rozsiahle znizZenie cielov kvality s vaznymi dosledkami na
znizenie kvality procesov s ohrozenim bezpecnosti osob

D (dosledok) katastroficky — zlyhanie ciel'ov kvality nenahraditel'né hmotné a nehmotné straty

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom

» vyucba (prednasky, seminare) iba diStan¢na metdda
zrusenie cviceni (zmena rozvrhu hodin)
zruSenie Ustnych skuSok face to face
sktiSanie a hodnotenie Studenta iba prostrednictvom IKT
monitorovat’ moznost’ vzniku sekundarneho rizika
zmena harmonogramu AR 2019/2020
pravidelné monitorovanie a preskimavanie rizika

monitorovat’ moznost’ vzniku sekundarneho rizika

YV V. V V V V V V

vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikacie so

zainteresovanymi stranami

ad 5 podproces Zdverecné prace




R — stupei rizika 7 - mierne — podproces je bezpe¢ny s podmienkou korekcie procesov a
podprocesov, je potrebné monitorovanie, pravidelna kontrola, vyhodnocovanie a spitna
viizba vo forme odporucani

P (predpoklad) kriticky - stredny — vzniknuté neoc¢akavané riziko s negativnym dopadom na
niektoré procesy ciel'ov kvality VSD, bez ohrozenia bezpecnosti osdb

D (désledok) menej vyznamny - menSie pochybenia v procesoch; mozné mensie znizenie
cielov kvality, menSie finan¢né straty, bez ohrozenia bezpecnosti osdb
Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom

» konzultacie, obhajoba zaverecnych prac iba prostrednictvom IKT

» zmena harmonogramu AR 2019/2020

» monitorovat’ moznost’ vzniku sekundarneho rizika

» vytvorit plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikacie so

zainteresovanymi stranami

ad 6 podproces Stitne skisky

R (hodnota) stupeni rizika 16 neprijateI’ny — podproces vyZaduje okamzité uplatnenie
ochrannych opatreni v procese a podprocesoch

P (predpoklad) kriticky 4 - rozsiahle zniZenie cielov kvality s vaznymi dosledkami na
zniZenie kvality procesov S ohrozenim bezpecnosti osob

D (dosledok) katastroficky — zlyhanie ciel'ov kvality nenahraditeI'né hmotné a nehmotné straty

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom

» Statne zaverecné skusky aobhajoba zavere¢nej prace budu prebiehat iba
prostrednictvom IKT

zmena harmonogramu AR 2019/2020

pravidelné monitorovanie a preskimavanie rizika

monitorovat’ moznost’ vzniku sekundéarneho rizika

YV V VYV

vytvorit plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikacie so

zainteresovanymi stranami

ad 7 podproces Hodnotenie Studijného programu a studijného plinu

R (hodnota) stupei rizika 1 prijatePny, podproces je bezpefny, bezpecné postupy bez
vaznejSich korekcii



P (predpoklad) velmi nizky - takmer nemoZné ohrozenie cielov politiky kvality VSD vo
vsetkych procesoch a podprocesoch

D (dosledok) zanedbatel'ny - zanedbateI'na chyba procesu a jeho podprocesov bez vplyvu
ohrozenia politiky ciel'ov kvality

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom

> hospitacie sa budu konat’ prostrednictvom IKT a to kontrolou podkladov k predmetom
vo forme prednaska-ppt, povinna dostupna literatara, tézy na skasku, termin skusky,
metoda skusky)

» aktualizovat’ plan hospitécii

» vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitelnej internej a externej komunikacie so
zainteresovanymi stranami

HLAVNY PROCES - VEDECKO-VYSKUMNA A TVORIVA CINNOST

podproces - Planovanie vedecko-vyskumnej cinnosti

R (hodnota) stupen rizika 12 neZiaduce — podproces je nebezpefny - uplatnenie
ochrannych opatreni

P (predpoklad) stredny — vzniknuté neocakavané riziko s negativnym dopadom na niektoré
procesy a ich podprocesy ciel'ov kvality VSD, bez ohrozenia bezpe¢nosti osob

D (d6sledok) menej vyznamny - menSie pochybenia v procesoch; moZné menSie zniZzenie
cielov kvality, menSie finan¢né straty, bez ohrozenia bezpecnosti 0s6b

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom

» prehodnotit’ vystupy projektu realizované formou kontaktnych prezen¢nych vedeckych
konferencii — realizovat’ konferencie prostrednictvom IKT

» upravit zmluvné vztahy (terminy, formy vystupov) tykajice sa pridelenych projektov

» vytvorit plan pravidelnej efektivnej, zrozumitelnej internej a externej komunikacie so
zainteresovanymi stranami



RIZIKA V PODPORNYCH PROCESOCH

T Y B
Knizni¢né sluzby

1 akvizicia
2  spracovanie Podpora IKT
3 vypozicky

\ J \ J

PODPORNE PROCESY - KNIZNICNE SLUZBY

ad 1 podproces akvizicia informacnych dokumentov

R (hodnota) stupen rizika 1 prijatePny, podproces je bezpe¢ny, bezpe¢né postupy bez
vaznejSich korekcii

P (predpoklad) velmi nizky - takmer nemoZné ohrozenie cielov politiky kvality VSD vo
vsetkych procesoch a podprocesoch

D (dosledok) zanedbatel'ny - zanedbateI'na chyba procesu a jeho podprocesov bez vplyvu
ohrozenia politiky ciel'ov kvality

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom

» monitorovat’ moznost’ vzniku sekundarneho rizika
» vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikacie so

zainteresovanymi stranami

ad 2 podproces spracovanie kniini¢nych dokumentov

R (hodnota) stupen rizika 1 prijatel’ny, podproces je bezpe¢ny, bezpecné postupy bez
vaznejSich korekcii

P (predpoklad) velmi nizky - takmer nemozné ohrozenie cielov politiky kvality VSD vo
vSetkych procesoch a podprocesoch

D (dosledok) zanedbatel'ny - zanedbateI'na chyba procesu a jeho podprocesov bez vplyvu
ohrozenia politiky ciel'ov kvality

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom



» monitorovat’ moznost’ vzniku sekundarneho rizika
» vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikacie so

zainteresovanymi stranami

ad 3 podproces vypoZicky

R (hodnota) stupen rizika 12 neZiaduce —podproces je nebezpecny - uplatnenie
ochrannych opatreni

P (predpoklad) stredny — vzniknuté neoCakavané riziko s negativnym dopadom na niektoré
procesy a ich podprocesy ciel'ov kvality VSD, bez ohrozenia bezpecnosti 0s6b

D (dosledok) menej vyznamny - mensie pochybenia v procesoch; mozné mensie zniZenie
ciel'ov kvality, mensie finan¢né straty, bez ohrozenia bezpecnosti osdb
Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom

» rusiasa prezencné vypozi¢né sluzby

» poskytuju sa iba absen¢né vypozi¢né sluzby

» zriadenie e-cloudového tuloziska skenovanych informa¢nych dokumentov s externym

pristupovym kdédom pre Studentov

» monitorovat’ moznost’ vzniku sekundarneho rizika

» zmena vypozi¢ného poriadku

» vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikacie S0

zainteresovanymi stranami

PODPORNY PROCES — PODPORA IKT

R — stupern rizika 7 - mierne — proces je bezpetny s podmienkou korekcie procesov a
podprocesov, je potrebné monitorovanie, pravidelna kontrola, vyhodnocovanie a spitna
viizba vo forme odporucani

P (predpoklad) kriticky - stredny — vzniknuté neoc¢akavané riziko s negativnym dopadom na
niektoré procesy cielov kvality VSD, bez ohrozenia bezpecnosti 0sob

D (désledok) menej vyznamny - menSie pochybenia v procesoch; mozné mensSie znizenie
cielov kvality, menSie finan¢né straty, bez ohrozenia bezpecnosti 0s6b

Zavedenie opatreni zaobchddzania s rizikom

» vytvorenie uzivatel'sky prijate'nej aplikacie na audiovizualnej platforme konania



zabezpecit’ manual podmienok pripojenia pre pouzivatel'ov
vypracovat harmonogram pripojenia podla poziadaviek fakult

monitorovat’ moznost’ vzniku sekundarneho rizika

YV V V V

vytvorit’ plan pravidelnej efektivnej, zrozumitel'nej internej a externej komunikacie so

zainteresovanymi stranami

APENDIX

Krizovy plan nadobuda u¢innost’ 15.3.2020. Rusi a nahradza internu Smernicu

¢. 1/2020 o opatreniach k zamedzeniu Sirenia koronavirusu COVID -19 v priestoroch
Vysokej Skoly Danubius.

Krizovy plan bol dodato¢ne prerokovany a schvaleny AS VSD diia 7.4.2020.

Prof. Ing. Peter Plavéan, PhD.
rektor VSD
V.r.

doc. Ing. Dzalal Gasymov, PhD.

predseda Spravnej rady VSD a

konatel’ spolo¢nosti VSD, s.r.o.
V.I.



